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CAPITOLUL 1
Esentialistul

INTELEPCIUNEA VIETII CONSTA
IN ELIMINAREA NEESENTIALULUL

-Lin Yutang

Sam Elliot" e un director competent din Silicon Valley, care s-a trezit
ca are prea multe de facut dupa ce compania lui a fost achizitionata
de o afacere mai mare, birocratica.

El era foarte interesat sa fie un bun cetatean in noul sau rol, asa
ca a spus da multor cereri, fara sa se gandeasca cu adevarat la ele.
Carezultat, Ins3, trebuia sa-si petreaca Intreaga zi grabindu-se sa
ajunga de la o intalnire la alta si de la o conferinta telefonica la
alta, incercand sa multumeasca pe toatd lumea si sa le faca pe toa-
te. Nivelul sau de stres a crescut, in timp ce calitatea muncii sale a
scazut. Era ca si cum s-ar fi specializat in activitati minore™ si, ca
rezultat, munca a devenit nesatisfacatoare pentru el si frustranta
pentru oamenii pe care incerca atat de mult sa-i multumeasca.

In mijlocul acelei perioade de frustrare, compania l-a abordat
sii-a oferit un pachet de pensionare anticipata. Dar el de-abia tre-
cuse de cincizeci de ani si nu avea niciun interes sa se pensioneze
complet. S-a gandit in treacat sa-si Infiinteze o companie de

* Numele a fost schimbat.

** Joc de cuvinte, in original: majoring in minor activities (n. tr.)
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consultanta si sa faca ce facea deja. S-a gandit chiar sa-si vanda
serviciile tot angajatorului sau, in calitate de consultant. Dar ni-
ciuna dintre aceste optiuni nu parea foarte atragatoare. Asa ca s-a
dus sa vorbeasca cu un mentor, care i-a dat un sfat surprinzator:
»,Ramai, dar fa ce ai face in calitate de consultant, si nimic altceva.
Si nu spune nimanui.” Cu alte cuvinte, mentorul sau il sfatuia sa
faca doar ceea ce considera el esential si sa ignore orice altceva i
se cerea.

Directorul i-a urmat sfatul! Si-a facut un angajament zilnic de
a reduce formalitatile birocratice. A Inceput sa spuna nu.

La inceput a fost circumspect. Evalua cererile pe baza unui
criteriu timid: ,Chiar pot sa Iindeplinesc aceasta cerere, date fiind
timpul si resursele pe care le am?” Daca raspunsul era nu, atunci
refuza cererea. A avut placuta surpriza sa descopere ca, desi oa-
menii se uitau la el putin dezamagiti la inceput, pareau sa-i respecte
onestitatea.

Incurajat de micile sale victorii, a fortat lucrurile un pic mai
mult. Acum, de cate ori primea o cerere, se oprea si o evalua pe
baza unui criteriu mai dur: ,Este acesta cel mai important lucru pe
care ar trebui sa-1 fac in acest moment cu timpul si cu resursele
mele?”

Daca nu putea sa raspunda cu un da hotarat, atunci refuza
cererea. Si, din nou, spre deliciul lui, desi colegii sai puteau sa para
initial dezamagiti, curand au inceput sa-1 respecte mai mult pen-
tru refuzurile sale, nu mai putin.

Incurajat, a inceput si aplice aceste criterii selective la orice,
nu doar la cererile directe. In existenta sa anterioars, se oferea
mereu voluntar pentru prezentari sau sarcini care apareau in ul-
timul moment; acum a descoperit o modalitate de a nu se mai
angaja sa le faca. Obisnuia sa fie unul dintre primii care se alatu-
rau unei discutii pe e-mail, dar acum a facut pur si simplu un pas
in spate si i-a lasat pe altii sa se implice. A incetat sa mai participe
la conferinte telefonice la care avea un interes de doar cateva mi-
nute. A incetat sa mai ia parte la actualizarea telefonica
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saptamanald, pentru ca nu avea nevoie de acele informatii. A ince-
tat sa mai participe la Intalnirile din calendarul sau, daca nu avea
de facut o contributie directd. Imi explica asa: ,Doar pentru cd am
fost invitat nu pare un motiv suficient de bun ca sa si particip.”

La inceput, parea ca se complace. Dar, fiind selectiv, si-a facut
rost de spatiu, iar in acel spatiu si-a gasit libertatea de creatie.
Putea sa-si concentreze eforturile pe cate un proiect odata. Putea
sa planifice in detaliu. Putea sa anticipeze blocajele si sa inceapa
sa indepirteze obstacolele. In loc si-si iroseasca timpul incercand
sa faca totul, putea sa faca ce trebuie. Noul sau angajament de a
face doar ce era cu adevarat important - si de a elimina orice alt-
ceva - a readus calitatea muncii sale. In loc si facd doar progrese
milimetrice Intr-un milion de directii, a inceput sa genereze un
impuls extraordinar catre realizarea a ce era cu adevarat vital.

A continuat asa timp de mai multe luni. A descoperit imediat
ca si-a recuperat nu numai o mare parte din ziua de la serviciu, ci
si chiar mai mult timp acas3, seara. Spunea asa: ,Mi-am recuperat
viata de familie! Pot sa ma duc acasa la o ora acceptabila.” Acum,
in loc sa fie sclavul propriului telefon, il inchide. Merge la sala de
sport. Merge sa ia masa in oras cu sotia lui.

Spre marea lui surpriza, acest experiment nu a avut repercu-
siuni negative. Managerul lui nu I-a mustrat. Colegii nu i-au purtat
pica. Chiar dimpotriva: deoarece a fost lasat doar cu proiectele
care erau semnificative pentru el si valoroase, de fapt, pentru
companie, au Inceput sa-l respecte si sa-i aprecieze munca mai
mult ca oricand. Munca lui 1i aducea din nou implinire. Evaluarea
performantei sale a crescut. A ajuns sa obtina unele dintre cele
mai mari bonusuri din cariera sa!

In acest exemplu se afld propozitia de valoare de bazi a Esen-
tialismului: numai atunci cand iti vei acorda permisiunea sa ince-
tezi sa mai incerci sa le faci pe toate, sa incetezi sa spui da tuturor,
vei putea sa-ti aduci cele mai inalte contributii la ceea ce merita cu
adevarat.
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Dar tu? De cate ori ai raspuns unei cereri spunand da fara sa
te gandesti, de fapt, la asta? De cate ori ti-a parut rau ca te-ai an-
gajat sa faci ceva si te-ai Intrebat: ,De ce m-am bagat in treaba
asta?” De cate ori spui da doar pentru a fi pe placul cuiva? Sau ca
sa eviti problemele? Sau pentru ca ,da” a devenit raspunsul tau
automat?

Acum, da-mi voie sa te Intreb asta: Ti s-a intamplat vreodata
sa descoperi ca ai prea multe de facut? Ai simtit vreodata ca esti si
suprasolicitat, si folosit prea putin? Ti-ai dat seama vreodata ca te
specializezi In activitati minore? Te simti vreodata ocupat, dar nu
productiv? Ca si cum ai fi tot timpul In miscare, dar fara sa ajungi
niciodata nicaieri?

Daca ai raspuns da la oricare dintre acestea, atunci calea de
iesire este calea esentialistului.

Calea esentialistului

Dieter Rams a fost timp de multi ani designerul-sef de la Braun. El
este condus de ideea ca aproape totul este zgomot de fond. Crede
ca foarte putine lucruri sunt esentiale. Treaba lui este sa filtreze
acel zgomot pana cand ajunge la esentd. De exemplu, pe cand era
un angajat de numai 24 de ani al companiei, i s-a cerut sa colabo-
reze la realizarea unui picup. In acele vremuri, se obisnuia ca pla-
tanul sa fie acoperit cu un capac de lemn solid sau chiar ca picupul
sa fie Incorporat intr-o piesa de mobilier de sufragerie.

El si echipa sa au eliminat, in schimb, zgomotul si au proiectat
un picup cu un capac din plastic transparent deasupra si nimic
altceva. Era pentru prima oara cand era folosit un astfel de design
si era atat de revolutionar, Incat oamenii se ingrijorau ca ar putea
duce compania la faliment, din cauza ca nu-l va cumpara nimeni.
A fost nevoie de curaj, asa cum se intampla intotdeauna, pentru a
elimina neesentialul. Deja, n anii ‘60, acest aspect estetic a ince-
put sa devina popular. Cu timpul, a devenit designul pe care l-au
urmat toate celelalte picupuri.
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Criteriile de proiectare ale lui Dieter pot fi rezumate printr-un
principiu caracteristic succint, surprins in numai trei cuvinte ger-
mane: Weniger aber besser. In traducere: Mai putin, dar mai bine.
Ar fi greu de gasit o definitie mai potrivita pentru Esentialism.

Calea esentialistului Inseamna urmarirea neincetata a princi-
piului ,,putin, dar bun”. Nu Inseamna sa aprobi ocazional princi-
piul. Inseamna sa-1 urmaresti in mod disciplinat.

Calea esentialistului nu inseamna sa-ti stabilesti ca rezolutii
de Anul Nou sa spui ,,nu” mai mult, sa-ti faci curat in e-mail sau sa
stipanesti niste noi strategii de management al timpului. Inseamn
sa te opresti In mod constant pentru a te intreba: ,Investesc in
activitatile care trebuie?” Pe lume exista mult mai multe activitati
si oportunitati decat cele in care avem noi timp si resurse sa in-
vestim. Si, cu toate ca multe dintre ele pot sa fie bune, sau chiar
foarte bune, adevarul e ca multe sunt triviale si putine sunt vitale.
Calea esentialistului presupune sa inveti sa faci diferenta - sa in-
veti sa filtrezi toate aceste optiuni si sa le alegi doar pe cele care
sunt cu adevarat esentiale.

Esentialismul nu este despre cum sa faci mai multe; este despre
cum sa faci ce trebuie. Nu Inseamna nici sa faci mai putin doar de
dragul de a face mai putin. Este despre a-ti investi timpul si ener-
gia cat mai intelept posibil, pentru a opera la cel mai Inalt nivel de
contributie personala al tau, ficand doar ce este esential.
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Diferenta dintre calea esentialistului si cea a neesentialistului
poate fi vizutd in figura aliturata. In ambele imagini este exercita-
ti aceeasi cantitate de energie. In imaginea din stanga, energia
este divizata in multe activitati diferite. Rezultatul este ca avem
experienta nesatisfacatoare de a face progrese milimetrice
intr-un milion de directii. In imaginea din dreapta, energia este
alocata pentru mai putine activitati. Drept rezultat, investind in
mai putin, avem experienta satisfacatoare de a face un progres
semnificativ in sarcinile care conteaza cel mai mult. Calea esenti-
alistului respinge ideea conform cireia putem cuprinde totul. Iti
cere, In schimb, sa te lupti cu compromisuri reale si sa iei decizii
dificile. In multe cazuri, putem invita sd luim o singura dati decizii
care fac cat o mie de decizii viitoare, astfel incat sa nu ne epuizam
punand aceleasi intrebari iar si iar.

Calea esentialistului inseamna sa traim conform unui proiect,
nu in mod automat. in loc si faci alegeri in mod reactiv, esen-
tialistul distinge In mod deliberat putinele aspecte vitale de
numeroasele aspecte triviale, elimina aspectele neesentiale si in-
departeaza obstacolele, astfel incat aspectele esentiale sa poata
sa se desfasoare limpede, fluent. Cu alte cuvinte, Esentialismul
inseamna disciplind, o abordare sistematica pentru a determina
unde se afla cel mai inalt nivel de contributie personala al nostru,
realizand apoi toate astea aproape fara efort.
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Modelul

Neesentialistul Esentialistul
GANDESTE TOTUL PENTRU TOTI MAI PUTIN, DAR MAI BINE
Trebuie.” -Aleg.”

.Totul e important.”

.Cum pot sa le inghesui pe
toate inauntru?”

.Doar putine lucruri conteaza
cu adevarat.”

.Ce compromisuri sunt
necesare?”

FACE GOANA NEDISCIPLINATA ~ GOANA DISCIPLINATA DUPA
DUPA MAI MULT MAI PUTIN
Reactioneaza la ce este cel  Se opreste pentru a-si da sea-
mai presant. ma ce conteaza cu adevarat.
Spune .da” oamenilor fara Spune ,nu” la orice, in afara
sa se gandeasca cu adevarat. de ce este esential.
ncearca sa accelereze exe- Tndepérteazé obstacolele,
cutia in ultimul moment. pentru a usura executia.
OBTINE TRAIREA UNEI VIETI TRAIREA UNEI VIETI CARE

NESATISFACATOARE
Isi asum3 prea multe, iar
munca are de suferit.
Simte ca pierde controlul.

Nu e sigur daca a facut ce
trebuie.

Se simte coplesit si epuizat.

CONTEAZA CU ADEVARAT

Alege cu atentie, pentru a face
o treaba grozava.
Simte ca are controlul.

Face ce trebuie.

Se bucura de calatorie.
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Calea esentialistului este drumul catre detinerea controlului
privind propriile alegeri. Este drumul catre noi niveluri de succes
si semnificatie. Este drumul pe care ne bucuram de calatorie, nu
doar de destinatie. In ciuda tuturor acestor beneficii, exist3, insi,
prea multe forte care conspira pentru a ne impiedica sa urmarim
in mod disciplinat mai putin, dar mai bine, si e posibil ca acesta sa
fie motivul pentru care atat de multi sfarsesc pe drumul gresit al
neesentialistului.

Calea neesentialistului

Intr-o zi de iarna insorita, in California, am vizitat-o pe sotia mea,
Anna, la spital. Chiar si in spital fiind, Anna era radioasa. Dar eu
stiam ca este si epuizata. Era a doua zi dupa ce se nascuse scumpa
noastra fiica, sandtoasa si fericita, de 3,2 kg.!

Cu toate acestea, ziua care ar fi trebuit sa fie una dintre cele
mai fericite, mai senine zile ale vietii mele era, de fapt, plina de
tensiune. Chiar si atunci cand frumosul bebelus nou-nascut se afla
in bratele obosite ale sotiei mele, eu vorbeam la telefon sau ras-
pundeam la e-mailurile de serviciu si ma simteam presat sa merg
la o intalnire cu un client. Colegul meu imi scrisese: ,Vineri, intre
1:00 si 2:00, nu ar fi momentul potrivit sa-ti nasca sotia, caci am
nevoie de tine sa participi la aceasta intalnire cu X.” Acum era vi-
neri si, desi eram destul de sigur (sau, cel putin, speram) ca e-mailul
fusese scris In gluma, tot ma simteam presat sa particip.

Instinctiv, am stiut ce aveam de facut. Era, in mod cert, un
moment In care trebuia sa fiu cu sotia mea si cu copilul meu
nou-nascut. Asa ca, atunci cand am fost Intrebat daca planuiam sa
particip la Intalnire, am spus, cu toata convingerea de care am fost
in stare... ,Da!”

Spre rusinea mea, in timp ce sotia mea statea in spital cu be-
belusul nostru de numai cateva ore, eu m-am dus la intalnire.
Dupa aceea, colegul meu mi-a spus: ,Clientul te va respecta pen-
tru ca ai luat decizia sa fii aici.” Privirea de pe fata clientului nu
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arata, insa, respect. Reflecta, in schimb, felul in care ma simteam
eu. Ce fdceam eu aici? Spusesem ,da” doar pentru a ma face placut,
iar facand asta imi afectasem familia, integritatea si chiar si relatia
cu clientul.

Dupa cum s-a dovedit, nu a iesit fix nimic din intalnirea cu
clientul. Dar chiar si daca s-ar fi IntAmplat ceva, cu siguranta ca as
fi incheiat o afacere nechibzuiti. Incercand si fac pe toatd lumea
fericita, sacrificasem ce conta cel mai mult. Gdndindu-ma mai
bine, am descoperit aceasta lectie importanta:

Daca nu-ti stabilesti
tu prioritatile,
o va face altcineva.

Acea experienta mi-a trezit un interes reinnoit - a se citi obse-
sie inepuizabilad - de a intelege de ce unii oameni, altfel inteligenti,
fac alegerile pe care le fac in viata lor personala si profesionala. ,De
ce avem in noi cu mult mai multa capacitate decat cea pe care ale-
gem adesea s-o folosim?” ma Intreb. Si,,Cum putem sa facem alege-
rile care sa ne permita sa avem acces la mai mult din potentialul
care se afla in noi si In oamenii de pretutindeni?”

Misiunea mea de a arunca lumina asupra acestor doua intre-
bari m-a facut deja sa abandonez scoala de Drept din Anglia si sa
calatoresc, pana la urma, in California, pentru a-mi face lucrarea
de doctorat la Stanford. M-a facut sa-mi petrec mai mult de doi ani
pentru a colabora la o carte, Multipliers: How the Best Leaders
Make Everyone Smarter (Multiplicatorii: Cum {i fac cei mai buni
lideri mai inteligenti pe toti). Si a continuat sa ma inspire sa


Stamp


Esentialistul 21

infiintez o companie de strategie si de leadership in Silicon Valley,
unde lucrez in prezent cu unii dintre cei mai capabili oameni din
unele dintre cele mai interesante companii din lume, ajutandu-i
sa se aseze pe calea esentialistului.

In activitatea mea, am vizut oameni din lumea intreagi care
se consuma si sunt coplesiti de presiunea din jurul lor. Am consiliat
oameni care sufereau cu ,succes” In tacere incercand disperati sa
faca totul perfect, acum. Am vazut oameni prinsi in capcana de
catre manageri manipulatori si inconstienti de faptul ca nu ,tre-
buie” sa faca toate chestiile ingrate care le sunt cerute. Si am
lucrat neobosit pentru a intelege de ce atat de multi oameni sclipi-
tori, destepti, capabili raman prinsi in stransoarea de moarte a
neesentialului.

M-a surprins ce am descoperit.

Am lucrat cu un director foarte ambitios, care intrase in do-
meniul tehnologiei la o varsta frageda si 1i placea foarte mult. A
fost recompensat rapid pentru cunostintele si pasiunea sa, cu
oportunitati din ce in ce mai multe. Dornic sa-si construiasca suc-
cesul, a continuat sa citeasca cat putea de mult si sa se ocupe de
tot ce putea cu bucurie si entuziasm. Cand l-am Intalnit eu, era
hiperactiv, incercand sa invete totul si sa faca totul. Parea sa-si
gaseasca In fiecare zi cate o noua obsesie, uneori in fiecare ora. Si,
in acest proces, si-a pierdut abilitatea de a distinge putinele as-
pecte vitale de numeroasele aspecte triviale. Totul era important.
Ca rezultat, era din ce in ce mai solicitat. Facea progrese de cate
un milimetru Intr-un milion de directii. Era suprasolicitat si insu-
ficient utilizat. Acesta a fost momentul in care i-am desenat imagi-
nea din stanga figurii de la pagina 6.

S-a uitat lung la ea pentru mult timp, Intr-o tacere care nu-i
era caracteristica. Dupa aceea, a spus, destul de emotionat: ,Poves-
tea vietii mele!” Apoi, i-am desenat imaginea din dreapta. ,Ce s-ar
intampla daca am putea sa gasim unicul lucru pe care ai putea sa-1
faci si la care ti-ai aduce cel mai mult contributia personala?” I-am
intrebat. Mi-a raspuns cu sinceritate: ,Aceasta e intrebarea.”
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Se pare ca multi oameni inteligenti si ambitiosi au un motiv
perfect legitim sa aiba dificultati In a raspunde la aceasta intrebare.
Unul dintre motive este ca, in societatea noastra, suntem pedep-
siti pentru comportamentul bun (ca spunem nu) si suntem re-
compensati pentru comportamentul rau (ca spunem da). Primul
este cel mai adesea ciudat pe moment, iar ultimul este cel mai
adesea apreciat pe moment. Duce la ceea ce eu numesc ,paradoxul
succesului”?, care poate fi rezumat in patru faze previzibile:

FAZA 1: Cand ne este cu adevarat clar scopul, ajungem s reusim
in ce Intreprindem.

FAZA 2: Cand avem succes, castigdm reputatia de persoani ,la
care sa apelezi”. Devenim ,bunul [introdu numele]”, care e intot-
deauna acolo cand ai nevoie de el, si ni se ofera noi optiuni si
oportunitati.

FAZA 3: Cand avem optiuni si oportunititi sporite, care sunt, de
fapt, In limbaj codificat, pretentii asupra timpului si energiei noas-
tre, acestea duc la dispersarea eforturilor. Devenim din ce in ce
mai solicitati.

FAZA 4: Devenim distrasi de la ceea ce ar fi, altfel, cel mai inalt
nivel de contributie personala al nostru. Efectul succeselor noas-
tre a fost sa submineze tocmai claritatea care ne-a dus la succes
de la bun inceput.

In mod curios, si exagerand ideea pentru a o face inteleass,
urmdrirea succesului poate fi catalizatorul pentru esec. Altfel spus,
succesul ne poate distrage de la a ne concentra de la bun inceput
pe ce este esential in producerea succesului.

Putem s vedem asta pretutindeni in jurul nostru. In cartea
sa How the Mighty Fall (Cum cad cei puternici), Jim Collins explo-
reaza ce a mers rau la companiile care erau candva favorite pe
Wall Street, dar s-au prabusit mai tarziu.> A constatat ca, pentru
multi, sa se abata de la calea buna ,urmarind nedisciplinat mai
mult” a fost unul dintre motivele principale ale esecului. Asta este
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adevarat pentru companii si este adevarat pentru oamenii care
lucreaza in ele. Dar de ce?

De ce este Neesentialismul peste tot?

Pentru a crea furtuna neesentiala perfectd, s-au combinat mai
multe tendinte. [a in considerare urmatoarele:

PREA MULTE ALEGERI

Am observat cu totii cresterea exponentiala a alegerilor pe dura-
ta ultimului deceniu. Cu toate acestea, desi suntem in mijlocul lor,
sau poate tocmai de aceea, am pierdut din vedere ce e mai
important.

Cum spune Peter Drucker’: JIn cateva sute de ani, cAnd istoria
vremurilor noastre va fi scrisa dintr-o perspectiva pe termen
lung, probabil ca cel mai important eveniment pe care-1 vor vedea
istoricii nu va fi tehnologia, internetul, comertul electronic. Ci va fi
schimbarea fara precedent a conditiei umane. Pentru prima oara
- literalmente - un numar de oameni tot mai substantial si in
crestere rapida dispune de alegeri. Pentru prima oara, va trebui sa
se gestioneze pe ei insisi. lar societatea este complet nepregatita
pentru asta.”*

Partial, suntem nepregatiti fiindca, pentru prima oara,
preponderenta alegerilor a depdsit capacitatea noastra de a le
gestiona. Ne-am pierdut capacitatea de a filtra ce e important si ce
nu. Psihologii numesc asta ,oboseala decizionala”: cu cat suntem
fortati sa luam mai multe decizii, cu atat calitatea deciziilor noas-
tre se deterioreaza.’

* Peter Ferdinand Drucker (1909-2005), consultant in management, pedagog si
scriitor american de origine austriaca, ale carui opere au contribuit la fundamente-
le filosofice si practice ale corporatismului modern (n. red.)
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